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1. AMAGC: Fakiiltemizde uygulanan Kalite Yonetim Sistemi gergevesinde tedavi hizmeti almak igin
basvuran ¢zel ihtiyac grubunda yer alan ve 6zlirllii hastalarin islemlerinin dncelikli ve eksiksiz
yapilmasinin saglanmasidir.

2. KAPSAM: Tum birimleri kapsar.

3. KISALTMALAR:

4. TANIMLAR:

5. SORUMLULAR: Dis Hekimi, Klinik Hemsiresi, Saglik Personeli, Klinik Sekreteri

6. FAALIYET AKISI: )
Sadlik Bakanli§i 2010/73-80 sayil “Poliklinik Hizmetlerinde Oncelik Sirasi Genelgesi” gore fakiltemiz
poliklinik hizmetlerinde 6ncelikli hasta listesi;

— Acil vakalar (Ani gelisen hastalik, kaza, yaralanma ve benzeri durumlar ile ivedilikli tibbi miidahale yapiimasi
gerektigine hekim tarafindan karar verilen vakalar.

— Engelli hastalar,

— Hamileler

—  Hizmetteki TSK, 1.Gn.K.ligi ve S.G.K Iidi riitbeli personeli

— Harp ve varzife gehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler ile aileleri

— 65 yas Ustl yasllar

— Yedi yasindan kiiglik gocuklar

—  Oncelikli olarak Garnizon disindan sevk ile gelenler olmak tizere hizmetteki T.S.K, J.Gn.K.Ii§i ve S.G.K i§i
personeli ve bakmakla ylikimli oldugu kisiler

—  Emekli T.S.K, J.Gn.K.igi ve S.G.K Ii§i personeli ve bakmakla yikimli oldugu kisiler

— Kolluk Kuvvetlerince sevk edilen adli vakalar (savcilik veya kolluk kuvvetlerince énceden randevu alinarak
tedavi islemleri yapilmaktadir)

- Ege Universitesi Personeli (calisan, emekli) ve 1.derece yakinlarinin, Ege Universitesi emekli dgretim uyeleri
ve Ege Universitesi égrencilerinin énceligi bulunmaktadir.

Engelli hasta icin otopark mevcut olup, 3114545 numarali telefon aranarak otopark kullanimi miimkiindiir. Ilgili

kisi Universitemiz kampus girisinde bulunan glvenlik elemanina bilgi vermesi durumunda bu Oncelikten

yararlanabilir.

Zihinsel ve fiziksel 6zel gereksinimi bulunan bireylere sadlik hizmet sunumu kalitesini arttirmak icin Engelli
Hasta Algoritmasi olusturulmustur. Ayrica kurumumuz YOK Engelsiz Universite Odiilleri — Mekanda
Erisilebilirlik 6dalini almistir.
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. ILGILI DOKUMANLAR:
Saglik Bakanhigi 2017/10 sayil “Poliklinik Hizmetlerinde Oncelik Sirasi Genelgesi”
Engelli Hasta Algoritmasi

. REVIZYON BILGILERI:

Revizyon No | Revizyon Tarihi Revizyon Agiklamasi

02 07.05.2024 Revizyonlarin dokiimanlarda nasil gosterilecedinin eklenmesidir.
Dokimanlarimizda yer alan “Ege Univer_'sitesi Dis Hekimligi Fakiltesi”

03 08.08.2024 isminin hastane olmasi nedeni ile “Ege Universitesi Agiz ve Dis Saghd
Hastanesi” olarak degistirilmesidir.
- “Faaliyet Akisi” na “Zihinsel ve fiziksel 6zel gereksinimi bulunan
bireylere sadlik hizmet sunumu kalitesini arttirmak icin Engelli Hasta

04 01.10.2024 Algoritmasi olusturulmustur. Ayrica kurumumuz YOK Engelsiz

Universite Odiilleri — Mekanda Erisilebilirlik 6dilini almistir.”
Cilimlesinin eklenmesi,

- Tlgili Dokiimanlar kismina “Engelli Hasta Algoritmasi”nin eklenmesidir.




